1. szamua melléklet

Ugyfél-tajékoztaté a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerrdl
Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. ezlton tajékoztassa Ont a Kézponti Hitelinformacids
Rendszer {KHR) céljardl, az atadhaté ligyféladatok kérérdél, valamint a jogorvoslati lehetségeirsl.

1. Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A KHR a hazai pénziigyi intézmények kezelésében 4116 hitelinformaciés adatbazis, amely hozzajarul ahhoz,
hogy a hitelt nyutjték felmérjék a hitelt igényl6k hitelképességét. Ezaltal a hitelezési kockazatok
dsszességében csokkenhetnek, a felelds hitelezési tevékenység kénnyebbé valhat, és mindez gyorsithatja
¢s kedvezébbé teheti a hitelfelvételt. A KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének eldémozditasa az adasok és a referenciaadat-szolgaltaték biztonsaganak érdekében.

A KHR mikodtetésének célja ezen tilmenden, hogy védje az orszag pénziigyi rendszerét az olyan
személyekkel szemben, akik kordbban visszaéléseket kovettek el a pénziigyi piacon.

A fenti célok megvalositdsa érdekében a pénziigyi szervezetek, mint Tarsasagunk adatokat adnak és
kapnak a KHR-bdl. Az On adatainak egy részét a szerz6dés megkétése utan, mdas részét bizonyos
események bekovetkeztekor adjuk at a KHR-nek (lasd részletesen 3. pontban). Amennyiben Onrél az
elézGekben emlitettek kovetkeztében mar van informacié a KHR-ben, az intézmények az Onnel valo
szerzfdéskotés elbtt informacidkat kérhetnek a KHR-b6! hitelképességének megallapitasahoz (lasd
részletesen a 2. pontban).

A KHR-ben kizarolag a térvényben meghatédrozott adatok tarolhatdk, és az adatok kizardlag a térvényben
meghatarozott célokra hasznéalhatok fel, valamint csak az arra jogosult pénziigyi szervezeteknek adhaték
ki, szigora torvényi feltételek alapjan. A KHR-t miikodtet§ vallalkozas felel6s az adatok teljes kord és
naprakész nyilvantartasadért. A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak mindésiilnek, és ennek megfeleld
jogi védelem alatt allnak.

2. Hogyan déntik el a hitelez6k, hogy kaphat-e kolcsont?

Miclétt a hitelezék - gy példaul bankok, szovetkezeti hitelintézetek - Onnek kélcsént nyujtanak vagy
cgyéh szolgaltatdsra szolé szerz6dést kotnek (Iasd 3.1. pont), meg kivanjak allapitani, hogy képes lesz-e
kételezettségvallaldsat teljesiteni, hitelét visszafizetni. A hitelképesség vizsgalatdhoz a hitelt nyujtok
adosmindsitd rendszert hasznalnak. E rendszer lehetévé teszi, hogy a hitelnyjték minden hitelkérelmet
azonos szabalyok szerint biraljanak el.

Ahhoz, hogy a hitelnytjté megallapfthassa az On ad6sminésitését, kiilonbézé adatokat hasznal fel. llyen
adatok lehetnek részben a hitelkérelmének kitoltése sordn megadott informéaciok (példaul van-e allasa,
mennyi a havi jévedelme, van-e sajat ingatlana, hany éves), valamint a KHR-be keriilt adatok (lasd
részlctesen 3. pont). Ezen informdcidék osszesitett értékelése alapjan dént a hitelnyijté a koleson
folyositasarol, vagy éppen elutasitasardl. Minden egyes hitelnyijté sajat egyedi adésmindsité rendszert
hasznal.

Fontos tudnia, hogy a KHR-be keriilt adatok - a 3.2, pontban felsorolt esetek kivételével - csak az On
hozzajarulasaval adhaték at mas pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja meg hozzajaruldsat, ennek
tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénziigyi szervezetek. A hozzajaruldsa, vagy annak
megtagadasa az On Osszes szerzédésére kiterjed és barmikor szabadon médosithato.

A megfelel6 hitelbiralat kialakitdsa szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 1évd, Onrél szolo
adatok helytall6ak és érvényesek legyenek (probléma esetén lasd 4. és 5. pont).



Fontos tudnia azt is, hogy szerz8déskotést megelézéen az intézmény koteles ismertetni Onnel a KHR-b61 a
hitelképességének megdllapitdsa érdekében beszerzett adatokat, valamint az adatokbél a
hitelképességére vonatkozban levonhaté kovetkeztetéseket. Sziikség esetén az intézménynek
figyelmeztetnie kell Ont a pénziigyi szolgdltatasi szerz8dés (hitelfelvétel, lizingligylet, sth.} kockazataira.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kétni, ha Ont - a KHR-ben 1év§
informéaciora is tekintettel - megfelel6 adédsnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmaz Onrél a KHR?

Fontos tudnia, amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad 4t a KHR részére, errél az atadast kovets 5
munkanapon belil {rasban tajékoztatja. Kérésére a tajékoztatds e-mailben is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerzédése fennalldsa alatti rendszeres havi adatatadasra a fennallé
t6ketartozasokrol, valamint az esetleges el6torlesztéseire vonatkozd adatatadasra.

3.1 Szerz6déshez kapcsolodé adatatadas
3.1.1 Szerzddéskdtéshez kapcsolédd adatdtadds

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb szolgaltatast vesz igénybe (példaul pénziigyi lizingszerz6dést, hallgatoi
hitelszerz&dést, értékpapir kélcsonzésre vonatkozd szerzédést kot), az alabbi adattfpusok kerilnek a
szerz&déskotést kovetfen a KHR-be:

> az_On azonosité adatai (név, sziiletési név, anyja szilletési neve, sziiletési hely, id6,
allampolgarsadg, lakcim, postacim, személyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazoldsdra a polgdrok személyl adatainak és lakcimének nyilvantartasaroél
sz010 1992. évi LXVI. Torvény szerint alkalmas igazolvany szama, elektronikus levelezési ¢im)

> a szerzbdésére vonatkoz6 adatok (a szerzddés tipusa és szama, a szerzédés megkotésének,
lejartanak, megsziinésének idépontja, ligyféli mindsége (ados, adostars), a szerz6dés dsszege, a
szerzGdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga)

3.1.2 Szerzddéshez kapcsoléds rendszeres adatdtadds
» havonta fennalld t6ketartozasainak 6sszege és pénzneme,
> esetleges el6torlesztéseinek ténye, datuma, dsszege

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerzédés megszilinését kovetfen torlik a KHR-b&l. Amennyiben
On irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését kovets 5 évig még a KHR-ben maradhatnak.
Amennyiben meggondolnd magat, e kérését barmikor visszavonhatja, melynek eredményeként a
nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsol6dé adatitadas
3.2.1 Hitelmulasztds nyilvdntartdsa

Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes minimalbér dsszegét
és az folyamatosan, 90 napon til fennall, az aldbbi adatok keriilnek a KHR-hez:

» a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok és a szerzédésre vonatkozd adatok

> a mulasztas adatai és annak sorsa (a 90 napon tdli késedelembe esés id6pontja, ebben az

idépontban fennallé és meg nem fizetett tartozds dsszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és id6pontja, a kovetelés atruhazdsa, perre utald megjegyzés)

A minimalbér aktualis Osszegérdl a pénzligyi szolgaltatoknal érdeklédhet, vagy felkeresheti a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal weboldalatt,

http://nav.gov.hu/magyar_oldalak/adokulcsok_jarulekmertekek/minimalber_garantalt/minimalber.htm



Fontos tudnia, hogy ebben az esetben a tervezett adatitadas elétt 30 nappal az Onnel szerzédéses
viszonyban 1évé pénziigyi szervezetnek figyelmeztetést kell kiildenie arrél, hogy a fenti adatai fognak
bekerilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. A tartozasanak rendezésére a figyelmeztetést kovetden
is van lehetdsége.

Ezen adatok - amennyiben a tartozas nem sziint meg - az atadastol szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben
és ezen id6 alatt felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatihoz, az On hozzdjarulasa nélkiil is. A tartozas
teljesitése esetén a teljesitéstél szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben,

3.2.2 Csalds miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvdantartdsa

Aki a szerzdédéskotés soran valétlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithaté, vagy hamis okirat
haszndlata miatt birdsag jogerds itéletében blincselekmény elkévetését dllapitja meg, arrél az aldbbi
adatok keriilnek a KHR-be:
» a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,
» ilyen magatartds adatai (igénylés elutasitasanak id6pontja és indoka, okirati bizonyitékok,
jogerds birdi {téletre utalé megjegyzések).

Ezen adatok az adatdtadastol szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen idészak alatt hozzdjarulas
nélkil is felhasznalhaték a hitelképesség vizsgalatahoz.

3.2.3 Kdrtyavisszaélések nyilvdntartdsa

Akit birésag jogerdsen elitél bankkartyaval valo visszaélés miatt, annak az aldbbi adatai keriilnek a KHR-
be:

» a3.1.1 pontban ismertetett azonositd adatok,

» ajogellenes bankkartya hasznalattal kapcsolatos adatok.

Ezen adatok az adatdtadastol szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen idGszak alatt hozzajarulas
nélkil is felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerheti meg a KHR-ben Onrél nyilvantartott adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott pénziigyi
szervezetnél tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik
intézmény adta 4t ezeket, ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tdjékoztatasért koltségtérités és egyéb dfj nem szadmolhatoé fel. A kérelmének eredményérdl szoros
torvényi hataridék alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap hivatalos tajékoztatast,

5. Mit tehet, ha az Onrél nyilvantartott adattal problémaja van?

Amennyiben tgy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be, vagy a
nyilvantartott adat nem felel meg a valdsdgnak, tigy On kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A
kifogasat az adatot atadé pénziigyi szervezetnek, vagy a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozdsnak nydjthatja
be. A kifogds vizsgalatanak eredményérd! szoros torvényi hataridék mellett frasban kap tajékoztatast. A
kifogas beaddsa el6tt érdeklédjon az intézménynél a vonatkozo eljarasi szabilyokrdl és a beadvany
sziikséges tartalmarol.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltaté pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a helyesbitésrél
vagy torlésrél haladéktalanul kételes a KHR-t kezels vallalkozast értesiteni, amely a helyesbitést, illetve a
torlést elvégzi. Amennyiben a kifogdsardl kapott tajékoztatdssal nem elégedett, annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil a lakohelye szerint illetékes helyi bir6saghoz fordulhat. Személyes adataival
kapcsolatban az adatvédelmi biztost is megkeresheti, illetve fogyasztéi beadvanyt ny\jthat be a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, ha megitélése szerint az adatot atadé intézmény, vagy a KHR-t kezel
véllalkozas nem a fentiekben ismertetett tdjékoztatdsi, eljarasi, illetve adatatadasi szabalyok szerint jart el.



6. Hol kaphat tovabbi informaciét a KHR-rel kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénziigyi szervezethez, vagy a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozdshoz. A KHR-re vonatkoz6 részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII. térvényben
taldlja meg. A témdaval kapcsolatban tovabbi informdicidkat olvashat a Feliigyelet honlapjan is:
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak

Hasznos cimek

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai:
Bankkozi Informatikai Szolgaltato (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu

telefon: (+36 1) 421-2505

Feliigyelet:

Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
honlap: www.mnb.hu

kézponti informacié: 429-8000

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c.

honlap: www.naih.hu

telefon:.(+36 1) 391-1400

Budapest, 201............. R

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt fenti, 4 szamozott oldalbdél 46, a Kozponti Hitelinformacids
Rendszerrdl sz6l6 tajékoztatdjat megismertem, és egy példanyat atvettem.



